Covid-19

Informe 3 //
EL CONSUMO DE MEDIOS

EN UN ENTORNO EXTRAORDINARIO.
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¢Como seguird cambiando el consumo de plataformas, medios,
contenidos a medida que avance el tiempo de aislamiento y el humor
social/personal vaya adaptandose o generando nuevos comportamientos?

¢ Se llegara a definir un nuevo perfil de consumo dentro de este escenario,
gue lleg6 para estar presente por un tiempo aun indefinido?

¢Debemos seguir pensando los targets de comunicacion como hasta
ahora?

Hay mas interrogantes e hipétesis que respuestas ante esta nueva forma
en que se esta desarrollando el customer/ consumer journey.

El nuevo espacio de relacionamiento es el hogar, vuelve a ser el epicentro
Unico donde las marcas se encontraran con los consumidores. Se crean
nuevas dinamicas de interaccion generando también nuevos habitos,
desde horarios para hacer las tareas del colegio, momentos para el home
office, espacio para actividades recreativas, etc. Un gran hermano global
en el que el confinamiento es la regla impuesta y las redes sociales, las
plataformas digitales de conexién son la ventana de expresion al mundo y
en que las video-llamadas, los videos, fotos, memes, mensajes de audio
son las maneras de comunicarse para atravesar el confinamiento.

En este contexto de incertidumbre las tecnologias y los medios de
comunicacion son actores fundamentales tanto para la informacion sobre
COVID-19 como para el entretenimiento dentro del hogar y las actividades
de esparcimiento, aprendizaje, compras, transacciones.

En este tercer informe queremos compartir con ustedes algunas
tendencias y datos del consumo de medios y contenidos en otros
mercados y lo que ocurre en Argentina en este entorno de aislamiento
social.
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Contexto: Avance del

Covid-19

13 DE ABRIL - FASE 3 17 DE ABRIL / 19 de abril 21 DE ABRIL
Comienza la nueva etapa de El 17 se anuncia la medida que comienza a regir La Ciudad de CABA no apela el fallo que
aislamiento preventivo, social y el 19 de abril por la que entra en vigencia declara inconstitucional el permiso para
obligatorio. el permiso de circulacion obligatorio y mayores de 70 pero mantendra la medida
Se reanuda la actividad bancaria con especifico para los mayores de 70 afios, quiénes gue no sera punitoria ni obligatoria.
sistema de turnos. deberan comunicarse con el 147 si quieren salir de
Se habilitan nuevas actividades sus hogares para efectuar algin tramite o realizar
exceptuadas. una compra para dar aviso.

15 DE ABRIL 20 DE ABRIL

Entra en vigencia la norma que establece
el uso obligatorio de tapabocas para
ingresar o permanecer en locales
comerciales, en dependencias de atencion
al publico del Gobierno de la Ciudad y en
medios de transporte publico en el ambito
de la CABA.

Comienza la “cuarentena administrada” que exceptua 11
nuevas actividades: rentas, registros civiles, minoristas
online a través de envios, médicos y odontélogos, analisis
clinicos, 6pticas, seguros, exportaciones, procesos
industriales especificos y locales de cobro.

Entra en vigencia la norma que establece el uso obligatorio
el de tapabocas en trenes y colectivos de todo el pais.

ZIGNIS

=" MEDIA AGENCY



#IGNIS



+ CONTENIDOS en Internet

TV lineal
Video online
ESCUCHAR MIRAR VER VIDEOS
SOMlIDHE: MUSICA PELICULAS DIVERTIDOS
Video on-demand
_ JUEGOS EN JUEGOS EN
TV online Iy MEMES T e RECETAS

Radio/ radio online
Podcast

+ CONTENIDOS deVideo On- demand
COMEDIAS ROMANTICAS TEEN SITCOM

Diarios online

OZZCOnWhZz200 +

Redes sociales
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DRAMAS DE
DOCUMENTALES SOBRE NATURALEZA FANTASIA
s,
7 GEN Z : :
DRAMA APOCALIPTICO PELICULAS DE ANIMACION
/ MILLENNIALS
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LAS
GENERACIONES

-

SUSCRIPCIONES
A CONTENIDOS
ON-DEMAND

Un informe de Global Web Index dice que luego del
aislamiento el 80% de los consumidores en U.S y UK
consumen mas contenido de TV y videos online
(YouTube, TikTok) y estos son los principales medios
gue atraviesan a todas las generaciones.

» Las generacion Z usan mas juegos desde
dispositivo mévil o computadora.

> Los millennials se destacan como la generacion
foodie, ya que son los mas propensos a buscar

recetas de cocina o leer sobre una alimentacion
saludable. Consumen mas TV lineal, TV online y
videos online y podcast.

» Los Gen X son quienes mas se han volcado al
consumo de la TV lineal y a la TV online que
todas las otras generaciones.

» Los Boomers son los que menos han cambiado
su consumo, lo que mas aument6 fue la TV lineal

Si bien mantenerse al tanto de las actualizaciones
de la pandemia es importante, los consumidores
plantean que necesitan desconectarse para afrontar
mejor el dia a dia.

Po lo tanto, muchas personas estan pensando en
obtener nuevos servicios de suscripcion. La Gen Zy
Millennial son los que mas consideran suscribirse a
Netflix, Disney +, Prime video, Spotify. Los
Millennials aparecen interesados en suscribirse a
diarios digitales como The New York Time o
Washington Post.

4

Quarantine Internet Activities, %

Increase

0% 25% 50% 75%

GenZ Millennials GenX Boomers

Searching for coronavirus/
COVID-19 updates

Listening to music

Watching movies/shows

Watching funny videos

Playing games on mobile

Looking at memes

Playing games on PC/laptop
Searching for cooking recipes
Reading business & finance articles/news
Searching for discounts from brands
Reading healthy eating articles
Reading sports news

Reading celebrity news

Listening to podcasts

Watching fitness videos

Searching for fashion trends/discounts
Reading live blogs

Watching esports videos/livestreams
Searching for vacations

Watching webinars

I'm trying to stay off the internet

@ VISUALCAPITALIST.COM




Demanda de nuevos contenidos
+ contenido escapista

En los mercados de U.S y Europa donde el COVID-19 muestra mayores
v niveles de contagio y muertes, el consumo de contenido streaming/ on-

demand es mayor que antes por el encierro ,pero también ha cambiado el tipo
de contenido mas demandado.

Los dramas de fantasia y el contenido para adolescentes / nifios registraron mayores
aumentos en la demanda en los EE. UU. Los tres contenidos principales en la categoria
Drama de fantasia durante el periodo fueron Game of Thrones, Roswell New Mexico y
Motherland: Fort Salem.

En Europa aumentaron Action Animation y Teen Sitcoms mientras que
disminuyeron dramas de crimenes y Sitcoms.

En ITALIA, el pais europeo mas afectado por Covid-19, la demanda de Thrillers y los
géneros de contenido de drama romantico, documentales sobre la naturaleza y Musicales
fueron los que més aumentaron.

En FRANCIA, el género de Teen Sitcom aumento pero la demanda de Drama de crimenes
disminuyé

En ALEMANIA, la demanda de drama apocaliptico aumentd, mientras que la demanda del
resto de peliculas draméticas cayo.

En ESPANA, la demanda de drama apocaliptico también aumentd y los dramas criminales
disminuyeron.

Fuente: Parrott AnalyticisPara el estudio de EE. UU., Parrot Analytics comparé las dos semanas antes del 16 de marzo con las dos
semanas posteriores para medir los aumentos y las disminuciones en géneros y subgéneros particulares de contenido.
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elevantes en Argentina

Aceleracion del uso de PLATAFORMAS DIGITALES para diferentes usos:
conexion con otros, informacion, entretenimiento, home-office, clases,tramites, compras.

Se incremento el consumo de TV Aire y Cable, se consumen mas contenidos
del género noticias, peliculas y decae el consumo de deportes.
J El tiempo de visionado (ATV) aumenta. En promedio las personas pasan
TV Jlineal alrededor de 3 horas 20 y 3 horas 40 minutos por dia.

WhatsApp

. : El share of voice en la TV : La industria farmacéutica, higiene y belleza,
Video online

limpieza y desinfeccidn son las categorias preponderantes en este contexto

Facebook/ Instagram de COVID-19. Bajan su participacion las categorias de comercio y retail y no
aparecen durante estas semanas las marcas de turismo y espectaculos que
Video on-demand el aflo pasado en este periodo estaban dentro del top 15.
En TV Cable se destaca el crecimiento de bancos y finanzas durante todo
Radio/ radio online marzo con un salto en la primera semana de abril. Limpieza y desinfeccién
Podcast mantiene altas presiones todo marzo.

Diarios online
Gamming \ G

En Internet crece fuertemente la comunicacibn de Gobierno,
Telecomunicaciones, Bancos y Finanzas y Salud. Caen Turismo y Retail que
luego se recupera.

\s57

Las marcas contindan activas en las redes sociales en Argentina.
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El espacio se

redefine debido al
confinamiento

v

Nueva realidad
social y psicolégica
Nuevos vinculos

= Familias

= Hogares ??£
unipersonales Lo

= Parejas

o
7&

= Integrantes de
familias que se
reunieron en una
casa para pasar la
cuarentena juntos

—

e
Nifra

&

Incertidumbre
Miedo
Desafio
Responsabilidad
Solidaridad
Hostilidad
Irritabilidad
Fatiga

Tension
Aprendizaje
Reflexion

A

El tiempo se
redefine

Nuevas rutinas

+NOTICIAS
+ TV
+DIARIOS ONINE
+ DESKTOP
+ RADIO
+ PODCAST
{ — )
-
Contacto con familiay amigos
Busqueda de Contenidos
Capacitacion ®
Home office
E-commerce/ compras
—
+ PELICULAS
) +REDES SOCIALES
+TVAbierta . 1 yroriaLES
TV | +Tvcable  .ritwess
+ VOD + ACERTIJOS

D +HUMOR

+JUEGOS
+ RECETAS
+ MEMES

| &
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%/TOUCHPOINTS. Cambios en la declaracién del consumo de
% medios a partir de la pandemia

o @ \VHATSAPP
= ® VIDEOS ONLINE
o0 [
5 @ FACEBOOK
(0))]
PODCAST/MUSICA STREAMING @ @ INSTAGRAM
@® TV STREAMING
RADIO ONLINE@ |
RADIO @
o DIARIO PAPEL @
zZ
<l REVISTA PAPEL @
<
» CINE @

Como la gente pasa mas tiempo dentro de su hogar, los patrones de consumo de medios se modifican, tanto para informarse como para entretenerse.
Kantar realiz6 un estudio a nivel mundial, "Barémetro COVID-19” en el que da cuenta de los tltimos cambios en los medios # | G N | S

Fuente: https://www.kantaribopemedia.com " MEDIA AGENCY
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Tv Argentina

Aumenta el encendido y el
tiempo de visionado

20/03 Comienza

'ﬁ' el aislamiento

Encendido por semana

El encendido comienza a aumentar P
a partir de la declaracion del

aislamiento. 18.00
\ 5 15.57 15.57 14.88

La primera semana es la mas alta y 16.00 13.64 ; : 14.36 13.75

luego disminuye levemente. 14.00 12.08 ' :
12.00 I Total T.V.

Se observa la misma tendencia en 10.00

TV abierta que en TV Cable. 200 «@=Total TV Abierta
6.00
4.00 =@=Total TV Cable
2.00
0.00 Total Otros

Dispositivos

02-08de 09-15de 16-22de 23-29de 30-5de 06-12de 13-19de
marzo marzo marzo marzo abril abril abril

Fuente: Kantar Ibope — Total INDIVIDUOS 6 a 30 hs. Lu a Do CABA-GBA — TV sin duplicacion —
2 de marzo-19 de abril 2020 — Universo 11.721.959 personas - Andlisis por semana




En cuanto al
visionado:

tiempo de

de
tiempo
de TV y
alrededor
horas y media.

Desde mediados
aumenta el
visionado
mantiene
tres

marzo
diario de
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En TV abierta el
visionados ronda
horas mientras
cable el

alrededor
veinte

tiempo de
las dos
que en TV
promedio es de
de una hora vy

minutos.

La tendencia de aumento
horas de visionado se da e
todas las generaciones a
partir de la semana del 20
de marzo.
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Fuente: Kantar Ibope — Total INDIVIDUOS 6 a 30 hs. Lu a Do CABA-GBA — TV sin duplicacion —
2 de marzo-19 de abril 2020 — Universo 11.721.959 personas - Andlisis por semana

de

n

04:19:12
03:50:24
03:21:36
02:52:48
02:24:00
01:55:12
01:26:24
00:57:36
00:28:48
00:00:00

07:12:00

06:00:00

04:48:00

03:36:00

02:24:00

01:12:00

00:00:00

TV Argentina

Average Time Viewing por semana
)
03:44:14 03:44:11

/‘\{ 20/03 Comienza

el aislamiento

03:34:17 e
03:16:28 03:26:48  (13.18:00

02:53:54
I Total T.V.

=@=Total TV Abierta

=@=Total TV Cable

Total Otros
g =)= == = Dispositivos
02-08de 09-15de 16-22de 23-29de 30-5de 06-12de 13-19de
marzo marzo marzo marzo abril abril abril
Average Time Viewing por Generacion Total TV
a
05:15:59
e °
/ ——— ===0 =@=Kids
GenZ

/ 03:45:04
02:31:28
g 02:53.15

=@=— Millennials

—=@—Gen X

01:36:23 =—@=—Boomers+Silent
02-08de 09-15de 16-22de 23-29de 30-5de 06-12de 13-19de
marzo marzo marzo marzo abril abril abril



TV Argentina

Telefe lidera la TVA y TN
los canales de noticias

. : A 20/03 Comienza
Rating por semana TV Abierta ﬁ ol aislamiento
3.00 ﬂ
2.50 ./\ == Telefe
. )
TV Abierta 200 — eltrece
. . 150 elnueve
Telefe lidera el rating :
seguido por canal 13. 1.00 America TV
0.50 =@=— TV Publica
EI Nueve vy América TV ' - o - —_—— e - - Net TV
1 0.00
e I © a Nz el AR | g e 02-08 de 09-15 de 16-22 de 23-29de  30-5de abril 06-12 de 13-19 de
similares con leves marzo marzo marzo marzo abril abril
diferencias semana a
semana. . -
Rating por semana Canales de noticias
3.00 A o—TN
Canales de noticias 2.50 —e—C5N
2.00 A24
lidera el rating con —e— Canal 26
1.50

pico la semana del
a

LN+
| 22 de marzo. 1.00 %% CNN Espafiol

0.50 B —C— =@=Cronica TV
c ® e — ®
C5N se ubica segundo _
. 0.00 s PS PS PS ° PS ° =@="CNN Internacional
con su pico la semana 02-08de 09-15de 16-22de  23-29de 30-5de abril 06-12de  13-19 de
del] 23 al 29 de marzo. marzo marzo marzo marzo abril abril

Fuente: Kantar Ibope — Total INDIVIDUOS 6 a 30 hs. Lu a Do CABA-GBA — TV sin duplicacion —
2 de marzo-19 de abril 2020 — Universo 11.721.959 personas - Analisis por semana




TV Argentina

Rating por tipo de contenido

/ﬁ[ 20/03 Comienza

el aislamiento

4.50 /ﬁ‘

4.00 ==@== \oticias
E n T V C a b I e Cine
3.50
aumenta el rating en 100 o Infantles
==@==Series
noticias, series vy 2:50 —e—Variedades
A 2.00 ocumentales
cine y cae en o Pocumenta
1.50 Deportes
deportes ante la oo . — g8 —e—isic
e M — — * o} =@=Femeninas
suspension de la 050 e —————
. . . 0.00 _1: ﬂ =-ﬁ =@==|nternacionales
actividad de por tiva. 02-08de  09-15de  1622de  23-29de  30-5 de abril 06-12 de abril 13-19 de abril
t Noticias @ Cine H>H Series

— 22 Infantiles

‘ @ Deportes
Fuente: Kantar Ibope — Total INDIVIDUOS 6 a 30 hs. Lu a Do CABA-GBA — TV sin duplicacion —

2 de marzo-19 de abril 2020 — Universo 11.721.959 personas - Analisis por semana
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En todos los paises de |la region se observa el mismo patroén: Latam
Cuando se establecen aislamientos sociales y/o obligatorios
el tiempo de visionado de television aumenta.

Increased viewing during lockdowns: country comparison (LATAM)
Average Minutes Viewed per Day

ARGENTINA BRAZIL

COLOMBIA COSTA RICA

ZIGNIS

Fuente: Kantar - Covid 19 Barometer "l MEDIA AGENCY



C Share of voice/ Las principales industrias contindan
Sm liderando la presion publicitaria en TV pero caen
Turismo y Espectaculos y discograficas

4 N ) 4 )

,.-EJ: ; A diferencia del ano

- weww anterior, en este
—®

m periodo se
. encontraban entre
\_ /N _/

las principales
k j industrias

INDUSTRIA
FARMACEUTICA

HIGIENE Y BELLEZA ALIMENTACION COMERCIO Y RETAIL W TURISMO
L ESPECTACULOS
f \ f \ f \ f \ Y DISCOGRAFICAS

AT A

0|0 |0
i N
———— e
FINANZAS POLITICAS Y DESINFECCION ALCOHOL

CIVILES ﬁ IGNIS

P . . , . ss* . MEDIA AGENCY
Fuente: Kantar Ibope — Andlisis en base a cantidad de avisos por categoria por semana — 2 de marzo al 12 de abiril
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En TV Abierta se destaca
limpieza y desinfeccion a partir
la caida abrupta de comercio y

marzo y
comenzar

el

la suba de
de mediados de
retail

| a

aislamiento obligatorio

industria de

al

TV Argentina
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t INDUSTRIA
FARMACEUTICA

Crece durante todo
marzo. En abril
disminuye su presiéon
respecto a las
semanas anteriores
pero continda siendo
el principal sector.

t HIGIENE Y
BELLEZA

Crece durante todo
marzo con picos
durante la segunda
mitad y comienza a
disminuir su presion
en abril

t LIMPIEZA'Y
DESINFECCION

Muestra un importante

aumento a partir de

mediados de marzo y

baja en abril.

\_ J

l ALIMENTACION

A partir de mediados
de marzo comienza
a disminuir su
presion.

Fuente: Kantar Ibope — Analisis en base a cantidad de avisos por categoria por semana — 2 de marzo al 12 de abril

\_

‘ COMERCIO
Y RETAIL

J

Cae marcadamente la
primera semana de

aislamiento obligatorio y

luego vuelve a crecer a
menor ritmo.

o1

l INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ

Disminuye
abruptamente a
partir de la primera
semana de
aislamiento.

,_9|GN|S

=" MEDIA AGENCY



En TV Cable se destaca el crecimiento de bancos vy
finanzas durante todo marzo con un salto en Ila TV Argentina
primera semana de abril. Limpieza y desinfeccidn

mantiene altas presiones todo marzo.

A i s

4 N N N N N )
5] == || o
- O\ O\ U\l O\ O\ J

t INDUSTRIA t ALIMENTACION t BANCOS Y t LIMPIEZAY ‘ COMERCIO ‘ INDUSTRIA
FARMACEUTICA FINANZAS DESINFECCION Y RETAIL AUTOMOTRIZ
Crece desde la Crece hasta latercera Aumenta durante todo  Mantiene altas Disminuye la primera y Su participacion cae
segunda semana de semana de marzo marzo y da un salto presiones durante segunda semana de a partir de la
marzo hasta el final de  donde tiene su pico. Importante a partir de marzo y disminuye aislamiento obligatorioy  primera semana de
ese mes. En abril baja  Luego disminuye pero  la primera semana de  abruptamente en abril luego crece fuertemente  aislamiento.
Su presion respecto a mantiene una alta abril. para comenzar a a partir de la segunda
marzo pero continla presion. crecer nuevamente. semana de abril

con alta participacion.

,_9|GN|S

P . . . . s" . MEDIA AGENCY
Fuente: Kantar Ibope — Andlisis en base a cantidad de avisos por categoria por semana — 2 de marzo al 12 de abril —



En Internet crece fuertemente la comunicacion de Gobierno,
. Internet
Telco, Bancos y Finanzas y Salud.
Caen Turismo y Retail que luego se recupera.
@ ") — - e w w -
ML | (A = - ne i
———————— e
BANCOSY
t GOBIERNO t TELCO E INANZAS t SALUD ‘ RETAIL ‘ TURISMO
Crece desde Crece fuertemente Comienza a crecer Crece a patrtir la Baja fuertemente enla  Cae abruptamente
mediados de marzo en la semana 23-29 Su participacion en semana del 6 de semana 23-29 de a partir de la semana
y contintda en el top 3 de marzo y mantiene abril. abril. marzo pero luego del 23 al 29 de
una alta presion comienza a crecery se marzo.

mantiene en el top 5.

ZIGNIS

Fuente: Ad Cuality— Analisis en base share of voice por categoria por semana — 2 de marzo al 19 de abril &' MEDIA AGENCY



Las marcas contintan activas en
las redes sociales en Argentina,
Brasil, Chile y Paraguay

La situacion de aislamiento con millones de
personas trabajando desde sus casasy las
escuelas cerradas reconfiguran la relacion con la
tecnologia.

En las redes sociales de los anunciantes se
observo:

-\- Publicaciones

=l- Interacciones

En LATAM; Argentina, Chile, Paraguay y Brasil son los
paises con mayor porcentajes de variacion en
publicaciones e interacciones multiplataforma en marzo
2020 respecto al mismo periodo del aio anterior.

Fuente: Comscore Shareablee LATAM — 1 a 29 de marzo 2019 vs 1 al 29 de
marzo de 2020. Facebook, Instagram y Twitter.

Latam

Porcentaje de variacion de publicaciones y

acciones Crossplatform
Marzo 2019 vs marzo 2020

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Guatemala

México

Panama

Peru

Paraguay

2019 POSTS

(TOTAL) FB

2,566,335.31

4,753,024.83

941,806.21

1,332,417.44

1,850,169.93

707,507.35

1.964,926.49

3,219,213.00

843,877.28

2,106,727.23

2020 POSTS

(TOTAL) FB

2,798,588.70

6,492,008.33

1,440,673.03

1,137,804.87

1,286,684.67

489,101.91

1,613,692.43

3,232,897.00

392,527.47

2,145,563.28

76,600.89

% CHANGE

9.05%

36.59%

52.97%

-14.61%

-30.46%

-30.87%

-17.88%

0.43%

-53.49%

2.03%

31.21%

2020 ACTIONS 2019 ACTIONS o o~ nGE

(TOTAL) FB

966,008.16

1,789,111.80

354,510.37

501,542.46

696,432.48

266,316.67

739,628.62

1,211,761.39

317,648.41

793,004.60

(TOTAL) FB

970,954.47

2,252,365.44

499,833.33

394,754.94

446,407.94

169,691.13

559,861.43

1,116,887.68

136,185.18

745,778.78

0.51%

25.89%

40.99%

-21.29%

-35.90%

-36.28%

-24.31%

-7.83%

-57.13%

-5.96%

20.94%




Finanzas y salud son las Latam

categorias que mas Porcentaje de variacion de publicaciones
aumentan su engagement en y acciones por categoria.
lnsta g ram Marzo 2019 vs marzo 2020
En este escenario complejo algunas
. . . All 1.28% 0.45% -17.03% 21.63% 8.19% 16.49%
marcasyanunC|anteS consigulteron
aumentar su en gagemen t. Government 35.76%  61.55% 8.76% 43.44% 26.33% 54.45%
POSteOS ACC|OneS Health 23.43%  29.91%  -8.23% 48.68%  21.52% 109.19%
(Shares, likes, comments, etc.)
Automotive -15.19% -41.68% -44.55% -67.56% -17.33% -18.96%
+ 36% Gobierno +65% Deportes y recreacic’)n Consumer Goods 15.47% 9.06% -54.49% -9.87% -17.49% 0.03%
+23% SaIUd +62% GObIerno Media & Entertainment -17.91% -4.83% -27.17% -5.81% -3.56% 50.94%
+16 Finanzas +30% Salud
Finance 15.90% 34.77% -36.10% 77.49% 29.93% 128.52%
+30% Finanzas +129% FinanzaS Publishing 35.23%  19.55% 8.64% 27.52% 24.21% 42.83%
+13% +109% Salle Retail -5.71% -26.22% -27.64% B84.88% -14.04%  3.26%
., 0 .
EducaCI(I)nd +51A) Medlos y Sports & Recreation -16.20% 65.11%  -35.01% -5.38% -32.46% -54.42%
+22% Salu entretenimiento

Technology -16.31% 14.39% -27.06% 14.06% -21.14% 13.28%

+85% Retall Telecommunications -23.65% -38.09% -48.79% -44.40% 4.93% 6.25%
. +9% Gobierno +77% Finanzas Travel & Lelsure -7.08% 21.97% -1556% -175% -34.15% 12.03%
+49% Salud

Influencers All -22.61% -31.85% -41.19% -33.82% 8.93% 7.40%

Education 2.83% -1.86% -11.72% 34.02% 13.07% 54.97%

Fuente: Comscore Shareablee LATAM — 1 a 29 de marzo 2020. Facebook, Instagramy Twitter.




En Facebook funcionan mejor los links a notas detalladas,
entrevistas y conferencias. Instagram y especialmente

Twitter generan mayor engagement con la cobertura de
“ultimo momento”

Tipos de publicaciones con el término coronavirus o covid-19 por plataforma

FJFACEBOOK (O)INSTAGRAM TWITTER

Links a notas detalladas, Fotos y videos de “Noticias “Noticias de ultimo
entrevistas y conferencias. de ultimo momento” sobre momento” con estadisticas
personalidades que fueron y graficos de contagios
diagnosticadas con el virus. locales, recomendaciones y
medidas de prevencion.
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Fuente: Comscore Shareablee LATAM — 1 a 29 de marzo 2020. Facebook, Instagramy Twitter.
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EL GAMING CRECIO DESDE QUE EMPEZO LA SUBE EL CONSUMO DE DIARIOS
CUARENTENA

_ » ONLINE, sube la proporcién de consumo
El uso de datos en gaming crecio un 12% desde el

a través de desktop.
inicio del aislamiento preventivo y obligatorio, segun

un informe realizado por Telecom. De acuerdo a % A .. .
dicho estudio, el crecimiento de los juegos mas Promedlo dIaI'IO de Paglnas vistas

populares fue del 110%

MOBILE

J PROGRAMAS CON MAS MENCIONES EN EL PERIODO

ELITE3

- STRANGER THING
Video on
demand o
N etﬂ IX LA CASA DE PAPEL
HARRY POTTER
FREUD
JOHN WICK 2
PEAKY BLINDERS
FEBRERO
EL SENOR DE LOS CIELOS
FRIENDS
Ar gen tina Comscore monitored publicaciones en Twitter, Facebook, blogs y sitios I G N I S
web durante todo marzo en la Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México

y Pert. (Foto: Comscore) . MEDIA AGENCY



Video on demand
+ consumo de FLOW

Crecimiento del consumo de Flow

Views previo a
la cuarentena

Fuente: Clarin Digital

13 MM

Views
,.O Flow App

18%

Flow Box

82%

«*

Views durante
la cuarentena

Crecimiento de consumo
por dispositivo

Web Smant TV
239% 98%
&2 Q

2%
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Argentina

| sn.:l TOP 20
: Contenido On Demand

01. Thisis Us

02. Homeland

03. The Walking Dead
04, Outlander

05. Game of Thrones
06. Separadas

07. Parasite

08. The Handmaid's Tale
09. Westworld

10. Paw Patrol, Patrulla Canina

11. Frozen 2

12. Un Gallo para Esculapio
13. X-Men: Dark Phoenix
14. Junior Express

15. Killing Eve

16. The Outsider

17.Coco
18. Peppa Pig
19. Sex and the City

20, Drake y Josh
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Cambios en los medios

El impacto del virus COVID-19 ha generado importantes modificaciones en la vida cotidiana de las personas, su

economia personal, sus habitos y costumbres, su forma de trabajar y de socializar con otros.

Frente a esto, y al Coronavirus como principal preocupacion de los argentinos, muchos medios rapidamente han
respondido mostrando cambios en funcion de adaptarse a las nuevas demandas de la audiencia y la sociedad en

general.

Desde cambios en la programacion, pasando por la apertura de servicios premium como contenido gratuito hasta la
inauguracion de nuevos canales, repeticion de programas que fueron éxito, son las novedades que se impulsaron a

partir de la pandemia.
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Canales de aire modifican contenido y programacion

Las nuevas demandas de la audiencia generadas a partir de la rotunda modificacion de la vida cotidiana, provocaron cambios en la
programacion y generacion de contenidos de los distintos canales. Estos, a su vez, se ven imposibilitados de generar nuevos contenidos de

ficcion producto del aislamiento social obligatorio. De esta forma se pueden ver modificaciones en las grillas de los diversos medios.

-3
#Yomequedoencasa = u ; : 0571
| - | JENTOS. i
Los canales de TV abierta “ ity _Ly ddl' N
El primer medio del pais que presentaron “Unidos por
Inicio la campafa de argentina” . : ~
S P gentina-, L Telefé transmite “30 afios
concientizacion El domingo 5, América, Television untos”
#YoMeQuedoEnCasa fue Publica Argentina, Net TV, El J "
) . el canal repone la ficcion
America TV. A partir de la Nueve, Telefe y Eltrece se :
. it . ) L2 _ coproducida porunderground y
intencion de generar conciencia unieron en una unica transmision "
LY . telefe -ya emitida en 2012- la
con las viviencias de otras con el objetivo de recaudar )
. . cual fue ganadora de diversos
personas, la audiencia puede aportes solidarios y generar : :
g . N ) premios, entre ello, el martin
participar a través de la pantalla conciencia frente a la pandemia. fierro de oro
compartiendo sus experiencias De la transmision participaron '
dentro de la cuarentena. diversos artistas y figuras

publicas del pais

?IGNIS
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Fuente; https://www.totalmedios.com/nota/41452/en-cuarentena-telefe-repondra-graduados
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Cambios en los contenidos infantiles

Los canales infantiles también modificaron sus contenidos a raiz de la pandemia. El cierre de escuelas y guarderias también modifica el tiempo de exposicion de los
mas chicos a las pantallas. Diferentes plataformas, lineales y de streaming acomodan el contenido infantil ofreciendo opciones educativas mostrando recomendaciones
de higiene tanto para chicos como para adultos. sus programaciones para acomodar mas contenido infantil, ofrecen materiales educativos gratuitamente y proveen

recursos para ayudar a los cuidadores a enfrentar estos tiempos dificiles.

Nickelodeon lanzé
#KidsTogether, una idea
social multiplataforma global
que utiliza como
protagonistas a sus
personajes mas populares
para comunicar consejos de
higiene y tips de actividades
para que las familias realicen
en sus casas.

CARTOON NETWORK

Cartoon Network también se
enfoco en habitos de higiene,
a partir de la presentacion de
shows como The Powerpuff
Girls, Teen Titans Go!, We
Bare Bears y Steven
Universe

Fuente: https://tvlatina.tv/tvninos/comunidad-de-television-infantil-responde-a-cuarentena-de-covid-19/ 1/

Amazon puso a disposicion
shows infantiles y familiares
originales de la plataforma,
peliculas familiares de
terceros y series licenciadas
en colaboracién con otros

estudios.
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Impacto en radio y consumo de podcast

No solo la television se ve afectada por el impacto del Covid-19. Otros medios también modifican sus contenidos e

incluso aumentan su audiencia producto de que la audiencia permanece mas tiempo en sus hogares.

Crece el consumo radio podcast

Segun un informe realizado por la Camara Argentina de
Radios Online (CADERO) se incremento6 el consumo de
contenidos a través de las mencionadas plataformas,
registrandose un incremento de descargas de entre el 30%
y 65%.

Vorterix trasmite sus programas desde los hogares de los
conductores

Si bien la radio esta exceptuada de la cuarentena obligatoria
por tratarse de un medio de comunicacion, Vorterix busca
llevar el contacto de persona a persona al minimo
indispensable, transformando las casas de los conductores
en nuevos estudios de grabacion desde los cuales
transmiten en vivo.

Fuentes;
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https://www.totalmedios.com/nota/41524/pandemia-crece-el-consumo-de-contenidos-radiofonicos-y-de-podcast
https://www.totalmedios.com/nota/41483/vorterix-trasmite-sus-programas-de-manera-remota
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Nueva oferta de contenidos

oo PIULO®

VIACOM lanzé Pluto TV, para Latinoamérica.
Es un servicio gratuito on-demand segmentados
por contenido, que incluyen tandas publicitarias.
(\Yo)»))

La plataforma estara disponible en plataformas
de operadores de cable, en sitio web vy
aplicaciones para descargar en dispositivos iOs y
Android.

En América Latina, la grilla inicial de canales incluira:
Pluto TV Cine Estelar, Pluto TV Cine Accion, Pluto TV
Cine Drama, Pluto TV Cine Comedia, Pluto TV Cine
Terror, Pluto TV Series, Telefe Clasico, MTV Vintage,
Nick Pluto TV, Nick Jr. Pluto TV, Pluto TV Junior, Pluto
TV Kids, Pluto TV Anime, Pluto TV Deportes, Pluto
TV Cocina, Pluto TV Viajes, mas otros canales que se
incorporaran para completar la grilla. Se agregaran
nuevos canales cada mes y Pluto TV continuara
construyendo ese contenido segun la demanda y el
interés del publico.

Fuentes

b4

DIRECTV.

Estrategia de periodos de aperturas de sefiales

DirecTV ofrecié diversos contenidos informativos, de entretenimiento y
educacion hasta el 15 de abril para sus clientes prepago y post-pago de
Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Pert y Uruguay

fFlow

Cablevision

Liberan Flow App para todos los clientes de Cablevisidon

Desde el 22 de abril, los usuarios podran estar actualizados con las noticias locales e
internacionales a la vez que disfrutaran de contenidos exclusivos entre series, peliculas
y documentales . Se trata de un aporte méas que contribuye a hacer méas llevadera la
cuarentena preventiva de millones de argentinos.

Ademas, la compania de Telecom anuncio la apertura del pack Fox Premium para
clientes de Cablevision Digital, HD y Flow, liberando el acceso a las siete senales de TV de
FOX y a todos los contenidos a demanda hasta el proximo 1° de abril.

http://www.thedailytelevision.com/articulo/new-media/pluto-tv-dtc-de-viacomcbs-disponible-fines-de-marzo-en-america-latina p I G N I S

https://www.lanacion.com.ar/espectaculos/liberan-flow-app-todos-clientes-cablevision-nid2345243
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https://u9244772.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=U6byOuA8zUzMA-2BSf-2B61nhmWwdQgMEqEnTbGPmXMMHTU-3DQpRH_zaenmYHAX6l4-2Bya92YbpNYk8s0EF3OfqnBIKz9W7oQN3Kjup2ymQJWJWAio4LbLgw2MYKMDNM8Yy18jElZy6TQDIMQnh6w8rD80mKh753MeQxT6koHyxEv-2FJxrcRd7O9noY-2B3-2BhzJW1TyutWk1Oz4kia6CAnx-2FOL-2FymSPH1JwaR4BZAoBkygrvfi-2FO2G00dJWbAYmvCN2VhvBN3mQ4hdUtHmm55n5zXmy3dVtlePhv9ze3HHVK6-2F-2Frl1UcRO2bR5DwQxh1fzLMcUgc8kkgp-2BAX245hxHAQBlqlbRA5Uhyj98eVXeRH1VOmZYGWV89mT4NJK7CWeaawAttZtpLdk8vQeoQOcQI7MfGpHR0NbFWrZh9Z6OUgqhFXH-2FbS973YB0wLHbSFrj1rZhnP8USv7vibFkGAbu-2FxcWP1lo5c3DU1snXJw2n-2FxMDWpsR2t1vwQ-2FO7ahSGREs8PfVgkPfvxbgPHDzz3vc8Xv8E9d1qH0LeE-3D
https://u9244772.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=U6byOuA8zUzMA-2BSf-2B61nhmWwdQgMEqEnTbGPmXMMHTU-3DiIPa_zaenmYHAX6l4-2Bya92YbpNYk8s0EF3OfqnBIKz9W7oQN3Kjup2ymQJWJWAio4LbLgw2MYKMDNM8Yy18jElZy6TQDIMQnh6w8rD80mKh753MeQxT6koHyxEv-2FJxrcRd7O9noY-2B3-2BhzJW1TyutWk1Oz4kia6CAnx-2FOL-2FymSPH1JwaR4BZAoBkygrvfi-2FO2G00dJWbAYmvCN2VhvBN3mQ4hdUtHmm55n5zXmy3dVtlePhv9ze3HHVK6-2F-2Frl1UcRO2bR5DwQxh1fzLMcUgc8kkgp-2BATc1Hs7gWbQOHj9-2FmkTr1SXqYla7IQuNNfHD5X6CkOPMHUPgLwb2Rq3-2BNksBXmm3k3o3m7VYF95LQoNScckWm6mEGwPcGQkriUkKtUlpUU-2BOn-2BFfAtY4Pik0R0oJbIKDvKTm8ztcjrivyk2QZ-2FdAlj-2B3dTn1uv8cZAf9lRbmewDT-2BGJl4MMQIorF-2FOYiA3p9dxJSxlkWyBgNsPOPoEw6P3w-3D
http://www.thedailytelevision.com/articulo/new-media/pluto-tv-dtc-de-viacomcbs-disponible-fines-de-marzo-en-america-latina
https://www.lanacion.com.ar/espectaculos/liberan-flow-app-todos-clientes-cablevision-nid2345243

AR AR AR AR AREEERAREEERAREEEEREEEEEEEEEEEREEEEREEEEEEREEEEEEEEERERERRERERRRRRRRRRRRRRRRANY

Continuan los eventos benéficos alrededor de COVID-19
Eventos especiales internacionales: “One World: Together At Home”’

MTV, Sony Channel, E!, TNT, Multishow y Caracol TV
organizan evento para recaudar fondos para la OMS

ONE WORLD

TOGETHER

En el marco de la cuarentena obligatoria ViacomCBS, Sony
Pictures Television (SPT), NBCUniversal, Turner, Globo vy
Caracol Televisién transmitieron en vivo el 18 de abril un

festival musical virtual solidario, con el objetivo de recaudar
fondos para la Organizacién Mundial de la Salud.

Del festival participaron distintos artistas internacionales como
Paul McCartney, Maluma, Lady Gaga, Elton John, Jennifer
Lopez, The Rolling Stones, entre otros.

La emision ademas incluird relatos de trabajadores de la salud
que trabajan en el tratamiento del Covid-19

Los canales encargados de la emisién fueron MTV, MTV Hits,
VH1, VH1 Megahits, Comedy Central y Paramount Network, SPT
a Sony Channel, NBCUniversal a E!, Turner a TNT , Globo de
Brasil a Multishow y Caracol TV. En Argentina, Telefé
transmite el dia martes

El festival contd con una previa, que se emitié por plataformas
OTT y redes sociales como Youtube, Amazon Prime Video,
Facebook, Instagram, Twitter y Twitch.
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Fuentes: Taviatam.com


https://www.totalmedios.com/nota/41555/el-servicio-de-streaming-pluto-tv-ya-esta-disponible-en-latinoamerica

iMuchas gracias!
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