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El equipo de Consumer Insight & Transmedia de Ignis Media Agency realizo el quinto
informe en el marco del COVID-19, en esta oportunidad analizando el consumo de los
medios en la nueva fase de aislamiento social.

En “Informe 5 COVID-19. Cambios en el Media Consumer Journey”

Consumidores multipantalla

El aislamiento social obligatorio encontr0 a los consumidores con dispositivos
tecnologicos que les permiten informarse, entretenerse, aprender, interactuar con el
exterior, comprar, etc.

Esperando la nueva normalidad

Estamos en fases diferentes de aislamiento segin densidad poblacional (Fase 3
CABAJ/GBA, Fase 4 Interior del pais)

Mayor apertura de actividades productivas y de servicios.

Cambios de habito ;Cuando se enciende la TV?



La TV se enciende mas tarde y el encendido en Cérdoba, Rosario y Mendoza a lo largo
del dia es superior al de CABA/GBA.

Las generaciones que mas tiempo consumen TV son boomers y silents y la generacién
X. Los que menos tiempo pasan frente a la pantalla son la Generacion Z.

Contenidos que apelan a la memoria emotiva

Se esperan nuevos contenidos en la pantalla del prime-time de la TV Abierta.

La apelacién a la memoria emotiva y la nostalgia resulta efectiva, en un contexto en que
todos los consumidores se estan adaptando al cambio, pero desean que algunas cosas
continden siendo como antes.

El lanzamiento de la telenovela Jesus logré altos niveles de rating.

La radio continta en el dia a dia de los consumidores
La radio se sigue consumiendo como antes de la pandemia, el horario de la mafana es
mas fuerte desde las 9 hs.

Mas uso de internet y nuevas apps

Se profundiza la actividad a traves de dispositivos con conexion a internet, la utilizacion
de apps de video-llamadas, ya sea para realizacion de home-office, tareas escolares de
los nifios, para contacto con familia y amigos.

El formato de compra por e-commerce y a través de apps de delivery se incrementa, lo
mismo que los medios de pago online y homebanking

La importancia de los puntos de venta de cercania

La circulacion en CABA se amplifico en esta 3era fase de aislamiento al 35% en la
ultima semana respecto de la movilidad antes de la pandemia.
Son mas importantes en este contexto los puntos de venta de cercania.

Pueden bajar el informe completo desde:
https://www.ignis-arg.com/informe-5-covid-19-cambios-en-el-media-consumer-

journey/
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