| as fechas con

—

mas ventas d
~ s
del ano




Fechas especiales de fin de afio QL 2ds

Noviembre +427%
y Diciembre,

promedio bimestral 2019
los meses mas
importantes del afo

Septiembre Noviembre
Octubre Diciembre

Fuente: Data interna Mercado Libre, Promedio Bimestral 2019 en GMV



Fechas especiales de fin de afio QL 2ds

Ya estamos vendiendo mas que
el periodo mas grande de 2019...

Imagina el 2020

Cyber

Promedio Promedio Monday

uente: Data interna Mercado Libre, Promedio Bimestral 2020 (Ene - Jun) vs 2019 2 01 9 2 0 2 O
ne-Dic)



¢Coémo ganar junto con Mercado Libre?

Noviembre
Cyber Monday




Noviembre
Cyber Monday

Cyber
Monday

Uno de los dias mas
importantes del
e-commerce
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g En la edicion 2019*
Cyber e
Monday ' 11,88 de facturacion

~ o +64% vs. 2018
crece ano a ano
en Argentina

*Datos totales de todas las empresas
participantes

3 8 M de articulos
’ vendidos

Fuente: Reporte CACE Cyber Monday Edicién 2019,
55 empresas participantes



20 | Cyber Monday

Cyber Monday ||mag|né lo
2019 — 2020 que viene!

19,5M

de visitas en
un dia

Ej,eEiM?NW - Ya Su peramos

27/M

de visitas en un dia

Fuente: Data interna Mercado Libre, M&ximo diario
en Cyber Monday 2019 y méximo diario de 2020




Noviembre
Cyber Monday
\

)// 31.000

/ N\

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019



Noviembre
Cyber Monday
Hasta 10 articulos vendidos
por segundo
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Mercado Libre,
la opcion #1

Fuente: Estudio realizado por IPSOS para Mercado Libre en Agosto 2019
Pregunta: ;Qué sitios considerara para hacer sus compras en el préximo Cyber Monday 2020?
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Estan mas interesados en:

#1 #2 #3 #4 #5

70% 69% 58% 53% 51%

Top 5
categorias

Grandes y pequefios Tecnologia Ropa y Calzado Ropa y Muebles y
electrodomésticos deportivo Calzado decoracién
del hogar

Fuente: Estudio realizado por IPSOS para Mercado Libre en Agosto 2019.
Pregunta: ;Qué categoria de productos y dénde, tiene pensado comprar
en el préximo Cyber Monday? Apertura Canal Online
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¢Cuanto tiempo antes los compradores

Oportunldad de empiezan a buscar antes de comprar? -
construir tu marca
desde el inicio de la jornada 71%

de compra .
51%

40% -
1 de cada 2 argentinos 2% NG

comienza su blsqueda con mas 2o [

de 2 meses de anticipacion al .

Cyber Monday Cyber Monday 15 dias 30 dias 45 dias 60 dias 90 dias antes
de Cyber
Monday

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019
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24 min

Usuarios unicos Paginas promedio  Tiempo promedio
visitadas por sesion

, , 000
Mas usuarios que (7))

buscan y se informan

hasta dos meses +46%
antes de comprar

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday
2019 vs promedio 2019 sin fechas especiales
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Oportunidad de posicionar
tu marca en la mente del
consumidor

/ de 10

busquedas son sin marca

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019
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zapatillas hombre | Q ]

CYBER MONDAY
Aprovecha las

aire acondicionado
zapatillas mujer

Lo mas

buscadoen ™
Cyber Monday »

auriculares bluetooth
notebook

cyber monday
celulares

smart tv
Xiaomi
bicicleta

k-

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019
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Mas oportunidades de venta

+2529% Ventas

+939% Clientes

+1189% Ordenes

B\ - ] /
B -y 1
i\. - A s ' :
r 4 +83% Ticket Promedio |
‘ 1 O $4603 K
Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019 vs. promedio 2019 sin fechas especiales

=
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Todos los dias son importantes

34% 30%  36%

11,_|_|q== r:: |=‘rl= H—H::
1 2 3 4 5 6 7 8

[}

Fuente: Data interna Mercado Libre,
Cyber Monday 2019 GMV
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Vendedores
con Product Ads
vendieron

Activa tus
campanasy

MaxIfmiza tus *» & +3 6 O/O

ventas

vS. los que no tuvieron
campafa activa

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019
vs promedio 2019 sin fechas especiales en GMV
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Lo que mas crecid6 &
y vendio en j }

Cyber Monday 2\




Noviembre

Cyber Monday
Celulares y
teléfonos

4M

Busquedas

+385%

GMV

+119%

Ticket
promedio

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday
2019 vs promedio 2019 sin fechas especiales

Electrénica
Audio y video

@ mercado

2M

Busquedas

+513%

GMV

+179%

Ticket
promedio

>y

/

\
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Computacion

2./M

Busquedas

+228%

GMV

1105%

Ticket
promedio

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday
2019 vs promedio 2019 sin fechas especiales

3M

Busquedas

+5449%

GMV

+101%

Ticket
promedio

Electrodomésticos y
Aires Acondicionados




Noviembre
Cyber Monday
Hogar, Muebles
-y Jardin

6./M 5.8M

Busquedas Busquedas
+267%  +197%
C1\\Y GMV
+80% +25%
Ticket Ticket
promedio promedio

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday
2019 vs promedio 2019 sin fechas especiales
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Top Blusquedas | Q

D
© Enviar a Andrea D'Ald - French 2967
i . Lo mejor en smartphones
Celulares y Electrdnica, Computacién “ J >l
teléfonos AUdIO y Vldeo COMPRA POR MARCA
xiaomi smart tv notebook E
celulares parlantes bluetooth tablet b J
iphone 7 smart tv 32 pc gamer
REACONDICIONADOS
celulares liberados chromecast notebook i5
samsung a50 parlante portatil netbook

AS MEJORES OFERTAS

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019
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Top Blusquedas | Q

o

© Enviar a Andrea DAIG -

Encontrd lo mejor
para equipar tu casa

Electrodomésticos Hogar, Muebles Ropa y Accesorios

y Jardin ACUIMATA TU HOGAR
==~ B8
aire acondicionado sillones zapatillas hombre ELECTRODONESTICOS
lavarropas automaticos placard zapatillas mujer
heladera sommier zapatillas nike E;f:;sdomésucos
microondas piletas pelopincho zapatillas
pava electrica cortinas blackout zapatillas adidas

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019



3%

de las personas que
compraron en
Cyber Monday
compraron también
en diciembre

1 | Noviembre
20 | Cyber Monday

Planifica tu
campana

de Awareness con
anticipacion y tenela
activa de forma continua

Fuente: Data interna Mercado Libre, Cyber Monday 2019
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12 | Diciembre
20 | Navidad

Diciembre

El mes
para regalar
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En relacién a las compras navidefias, donde piensan comprar?

20%

12%
10%

Todos La mayoria Algunos Online, La mayoria en
Online Online algunos en Tienda
Tienda

Fuente Estudio realizado por IPSOS para Mercado Libre en Agosto 2019
Pregunta: Pensando en diciembre, en las fiestas de esa época y la costumbre de hacer

regalos a los mas allegados, ;Como piensa que serd su forma de comprar los regalos?

27%

12%

Todos en No tengo
Tienda pensado
comprar

:\L ads

1de cada 2

argentinos considerara
comprar on-line en Diciembre

Q  Buscar en Mercado Libre

© Enviar a Maria - Av. Merlassino 566 >

NAVIDAD
Aprovechd las
mejores ofertas

—~— e
HASTA 50%0FF e — n

Visto recientemente
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Todas las semanas
de Diciembre son
importantes para los
argentinos

27%

Venta en Valor

Semana 1

Fuente: Data interna Mercado Libre, Diciembre 2019

PASY/S

Semana 2

PASI

Semana 3

:\f‘ ads

19%

Semana 4
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La época de mayor
venta de Juegos y
Juguetes en todo
el ano

Fuente: Data interna Mercado Libre, 2019

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

:\f‘ ads

Diciembre
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La preferencia de
envios full

casi se

triplica

Fuente: Data interna Mercado Libre,
Diciembre 2019 vs. promedio mensual 2019
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Lo mas
visitado en
diciembre

Fuente: Data interna Mercado libre, Primeras 3
semanas de Diciembre 2019

@ :\f‘ ads

Accesorios para

/ Vehiculos

(6-0

Autos, Motos y
Otros

Accesorios

-

Hogar, Muebles

y Jardin Deporte y

Fitness
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-
— ”‘ i
Juegos y
Juguetes

+240% en
items mas ventas

vendidos:

, '
Hogar, Muebles
y Jardin

1,4 M items

I Consolas y

Videojuegos

+37% Ticket

vendidos promedio
Combo carritos + contenedor Cortinas black out Joystick
Pista flexible Toallon microfibra Juego

Bebé con chupete
Mini mufieca
Combo inflables

Fuente: Data interna Mercado Libre, Diciembre 2019
vs promedio mensual 2019

Cesped sintetico
Balde trapeador
Jardin vertical

Auriculares Gamer
Mini Consola
Consola
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g

¢

—m Accesorios
Y para Vehiculos

+26% Ticket
itemsmas promedio

vendidos:

ji Bebidas

Alcohdlicas

+141%

:\f‘ ads

@ Cervezas

+130%

en ventas en ventas
Kit led Champagne Cerveza Marca A
Kit seguridad para auto Sidra 720 ml Cerveza Marca B
Combo de neumaticos Sidra caja de 6 Cerveza Marca C
Stereo Bluetooth Espumante Cerveza Marca D
Kit neumaticos Champagne Cerveza Marca E

Fuente: Data interna Mercado Libre, Diciembre 2019
vs promedio mensual 2019



@ mercado



Fechas especiales de fin de afio @ mercado

Descubrimiento Consideracion Compra

Caso de éxito

Marca “A”

Impulsando una estrategia

Full funnel

Resultado:

+20M

ventas
con Product
Ads

Fuente: Data interna Mercado Libre,

o = d
: TU MARCA
. oo Aire Split ;
$34909 mor  wanss X
sware

Aire acondicionado BGH Silent Ai spiit
frio/calor 450 blanco 220V B

ULTIMO MODELO

$74.999 2040%  awrns 1
sware

+125% APP

Tienda Oficial |
Lift en Trafico

P || Aprovechd el
v Cyber Monday

Hasta 50%0FF

$33529 *rARS

SUPER OFERTAS

$47.999 wr o HRRHS 5

Tu Marca

ESPECIAL TECNOLOGIA

Aires Acondicionados

COMPRAR AHORA

Ver mas >

Diciembre “19



Conceptos
clave

1.

2020 ya superd las
ventas de Cyber
Monday 2019, imagina
lo que viene para los
meses mas
importantes del afio.

1de cada 2 personas
comienzan su
busqueda con mas de
dos meses de
anticipacion.

Es importante ir
ganando visibilidad
con antelacién.

4,

1de cada 2
Argentinos
considerard comprar

Online en Diciembre.

Estar presente y
cerca de ellos con
conocimiento de
marca y productos
para impulsar la
venta.

5.

Invertir en una
estrategia Full Funnel
de forma continua
impulsara tu
posicionamiento y
ventas.
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Potencia tu marca donde
todos compran

Aumenta la presencia de tu marca y genera mas
ventas en las fechas especiales de Mercado Libre

@ mercado



